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OZET

Bu ¢alisma, is gorenlerin, duygusal zeka diizeylerinin is goren performansina etkisinin tespit edilmesi ve buna ek olarak,
demografik degiskenlerin hem duygusal zeka diizeyi hem de is goren performansi iizerindeki etkisinin incelenerek gerek ilgili
alanyazina gerekse is yasantisindaki uygulamalara katkida bulunulmasi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda, “Duygusal
Zeka” ve “Is Performans1” olmak iizere toplamda iki farkli Slgekten faydalamilmistir. Buradan hareketle, arastirmaya 300
katilimci dahil edilerek anket uygulamasi yoluyla veriler toplanmis olup; elde edilen verilerin, “SPSS 25.0” programi vasitasiyla
analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, duygusal zeka ve is performansi arasinda anlaml bir iliskinin varligiminin olup
olmadigini incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi’nden yararlanilmig; duygusal zeka ve is performansinin demografik
degiskenler ile olan iliskisini tespit etmek amaciyla ise T Testi ve Tek Yonlii ANOVA Testi kullanilmistir. Gergeklestirilen
analiz sonucunda, duygusal zeka ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Demografik degiskenler incelendiginde, bir taraftan, egitim durumunun, duygusal zeka ve is performansi iizerinde anlaml bir
farkliliga sahip oldugu; diger taraftan ise yas, cinsiyet ve medeni durum etmenlerinin istatiksel olarak anlamli bir farkliliginin
bulunmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Is Performansi, Is goren, Demografik Degiskenler, Isletme.

ABSTRACT

This study has been carried out with the purpose of contributing to related literature and practices in the business life via
identifying the impact of the level of emotional intelligence of employees on job performance; additionally, examining the
impact of demographic variables on both emotional intelligence level and employees’ job performance. In this sense, two
different scales that “Emotional Intelligence” and “Job Performance” have been utilized in total. From this point of view, the
data has been collected through the questionnaire by involving 300 participants; the data obtained has been analyzed by the
“SPSS 25.0” program. In this context, Pearson Correlation Analysis has been used for examining whether there was a
significance between emotional intelligence and job performance or not; Independent Samples T-Test and One-Way ANOVA
Test have been used for identifying the relationship between emotional intelligence and job performance and demographic
variables. As a result of the analysis, it has been seen that there was a statistically significant difference between emotional
intelligence and job performance. In terms of examining the demographic variables, the results have shown that, on one hand,
there was a statistically significant difference between the educational status and emotional intelligence and job performance,
on the other hand, there was no statistically difference between variables that age, gender, marital status and emotional
intelligence and job performance.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Performance, Employee, Demographic Variables, Business.
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1. GIRIS

Duygusal zeka, bilimsel anlamda ilk olarak Salovey ve Mayer (1990) tarafindan alanyazinda yerini
almasiyla, 6zellikle son 20 yilda diinya genelinde 6nemini artirmis olan ve birgok alanda tartigmalara
konu olmus bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Organizasyonel anlamda artik isgorenlerin
yalnizca IQ (Intelligence Quotient-zeka katsayisi) diizeyinin yliksek seviyede olmasinin yeterli olarak
goriilmeyip, gerek bireysel gerekse organizasyonel basarinin saglanmasi ve yiiksek bir performansa
sahip olunmasinda, is gorenlerin yeterli dl¢lide duygusal zekaya da sahip olmasinin, merkezi bir role
sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Farkli bir ifadeyle, is yasantisinda, duygusal zekas: yiiksek olan is
gorenlerin, duygusal zeka diizeyi diisiik olan bireylere gore daha basarili olabildikleri diisiincesinin
kabul gérmekte oldugu sdylenebilmektedir (Ince, Giil & Goziikara, 2015: 231-232). Bununla birlikte,
demografik degiskenlerin de duygusal zeka ve is performansi ile anlamli bir iligkiye sahip oldugu
caligmalar, alanyazinda yer almaktadir (Shukla, 2014; Sergio, Dungca & Ormita, 2015).

Ozelikle isletmecilik baglaminda, duygusal zekd kavraminin gelecekte de onemini artiracag
diisiincesinden hareketle, bu calisma, isletmelerde istihdam eden is gorenlerin, duygusal zeka
diizeylerinin is goren performansina etkisinin tespit edilmesi ve buna ek olarak, demografik
degiskenlerin hem duygusal zeka diizeyi hem de is géren performansi tizerindeki etkisinin incelenerek
bir taraftan ilgili alanyazina diger taraftan ise is yasantisindaki uygulamalara katkida bulunulmasi
amactyla Mersin ilinde, 300 is gorene anket uygulanmasi ve bu baglamda 300 katilimciya ait anket
verilerinin arastirmaya dahil edilmesiyle gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, “SPSS 25.0” paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin duygusal zeka ve is performanslarini ortaya
koymak amaciyla betimsel (descriptive) istatistik tekniklerinden faydalanilmistir. Ek olarak, verilerin
dagilimi kontrol edilmis ve normal dagilima uygun olmayan u¢ degerler, analizden ¢ikarilmistir.
Duygusal zeka ve is performansi arasinda anlamli bir iligkinin varligini incelemek i¢in Pearson
Korelasyon analizinden yararlanilmis olup; duygusal zekd ve is performansinin demografik
degiskenler ile olan iliskisini tespit etmek amaciyla ise T Testi (Independent Samples T-Test) ve Tek
Yonlit ANOVA Testi kullanilmistr.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Zeka

Organizasyonel anlamda, isgorenlerin sahip oldugu IQ diizeyinin tek basina yeterli olmadig1 ve is
yasantisinda basarili olunmasinda ayn1 zamanda duygusal zekanin da varligimin 6nem tasidigi
goriilmektedir. Bu baglamda duygusal zeka kavramu, ilk olarak Salovey ve Mayer (1990) tarafindan
alanyazina kazandirilmasiyla dikkat ¢ekmis ve siire¢ icerisinde bir¢ok farkli alanda oldugu iizere,
ozellikle isletmecilik alaninda 6nemini artirmaya devam etmistir. Duygusal zeka kavramini ilk olarak
ortaya koyan Salovey ve Mayer (1990: 185), bu 6nemli kavrami, “sosyal zekanin alt bir boyutu
olmakla birlikte, kisinin kendisi ve bagkalarmin hislerini ve duygularini gézlemleyebilmesi, onlari
ayirt edebilme yetenegi ve kisinin diisiince ve eylemlerinde bu bilgiden faydalanmasi™ olarak
tanimlamaktadir.

Bu ¢ercevede, Salovey ve Mayer (1990: 189) ile Gardner (1983: 39), duygusal zekaya sahiplik
noktasindaki bilesenleri bes temel boyut {lizerinde yogunlastirmaktadir. Bu boyutlar ise, kendini
tanima, bir duyguyu olusurken fark edebilme durumu ve ayn1 zamanda duygusal zekanin temelini
olusturan Ozbiling; duygulari dogru bir sekilde yonetebilme becerisi; duygulart belirli amaglar
dogrultusunda harekete gegirebilmek ve bdylece performansi artirarak yapilan iste daha iiretken ve
etkili olabilmek; bagkalarinin duygularini, empati yapmak suretiyle anlayabilmek ile baskalarinin
duygularini idare edebilmek suretiyle kisiler arasinda etkili iliskiler kurabilmek gibi unsurlardan
olusmaktadir (Akt. Goleman, 1996: 43-44).
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2.2. Is Performansi

Isletmenin &nceden belirledigi hedeflere ulasabilmesini saglayan planlanmis bir etkinligin
sonuglarinin nitel ve nicel olarak betimlenmesi, performans olarak adlandirilmaktadir. Farkli bir
ifadeyle, belirli bir zaman dilimi sonucunda isletmenin olusturdugu ¢ikti ve sonuglar1 temsil
etmektedir (Oztek, 2005: 21). Benzer olarak, Tutar ve Altindz (2007: 201)’e gdre performans,
planlanmis bir etkinligin, amaca ulasma derecesidir. Performans sozciigii, kurum agisindan belirli bir
zamanda tretilen {riin veya hizmetin miktar1 olarak tanimlanmaktayken, bireysel anlamda
performans ise hedefe ulagsma noktasinda gosterilen bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyini ifade
etmektedir.

Cekmecelioglu (2014: 25)’nun da dikkat c¢ektigi iizere, is performansi, calisanlarin gorevlerini
gerceklestirmek icin yapmis olduklar1 eylemler ve harcamis olduklari ¢aba ile birlikte, ¢alisanlarin
bu caba ve eylemler sonucunda gorevlerini gerceklestirme ya da amag¢ ve hedeflere ulagsma
derecesidir. Bu anlamda, bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, genel zihinsel yetenekleri,
duygusal yetenekleri, bilgi, beceri ve uzmanliklar1 gibi birgok etmen, is performanslari tizerinde etkili
olabilmektedir (Uslu, Kartal & Durukan, 2018: 6). Buna ek olarak, yas, cinsiyet, egitim durumu ve
medeni durum gibi bircok demografik degiskenin de bireylerin kaydettigi is performansi iizerinde
etkiye sahip olabildigi goriilmektedir (Wise, 1975; Johnson & Evans, 1998; Feldman, 2009; Rydstedt,
Jordan & Ziteck, 2012; Padmanabhan & Magesh, 2016).

2.3. Duygusal Zeka ve Is Performansinin Demografik Degiskenler ile iliskisi

Duygusal zekd, yoneticilerin gerek organizasyon igerisinde gerekse miisteri beklentilerinin
karsilanabilmesi noktasinda bir performans kriteri olarak ele alinmaktadir (Aricioglu, 2002: 26). Bu
acidan, organizasyon igerisinde, duygusal bir yapinin olmasi veya olusmasi, is performansini olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda duygusal zeka, bireylerin giinliik yasamlarinin 6tesinde is
yasantisindaki performanslarinda bir Sl¢iit niteligi tasiyan, basarilarini artirabilme veya azaltabilme
etkisi olan, yoneticilik niteliklerinin 6l¢iilmesine katki saglayan, orgiit ici iletisimi ve etkilesimi
gelistiren 6nemli bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir (Yiiksel, 2006: 65).

Buradan hareketle, alanyazinda duygusal zeka ile is performansi arasinda pozitif anlamda bir iligkinin
var oldugu goriilmektedir. Ornegin, Uslu vd. (2018: 10)’nin gergeklestirmis oldugu calismada,
duygusal zeka ile performans arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Cote
& Miners (2006: 16)’in ifade ettigi iizere, duygusal zekanin; is goren performansi iizerinde,
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligt bulunmaktadir. Ek olarak, Mahdinezhad, Shahhosseini,
Kotamjani Bing, & Hashim (2017: 962)’in yoneticiler lizerine gergeklestirmis olduklar: arastirmada,
duygusal zeka ve is performansi arasinda pozitif yonde bir anlamlilik gortilmektedir. Benzer sekilde,
Pekaar, Van Der Linden, Bakker & Born (2017: 141) da, duygusal zeka ve is performansi arasinda
yiiksek diizeyde bir anlamlilik oldugu sonucuna ulagsmistir.

Diger taraftan, demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi) de
duygusal zekanin 6nemli birer belirleyicisi olma niteligi tasiyabilmekte oldugu, Shukla (2014: 7)’nin
gerceklestirdigi calisma ile tespit edilmistir. Benzer sekilde Sergio, Dungca & Ormita (2015: 167)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, demografik degiskenlerin duygusal zeka ile pozitif yonde
anlamli bir iligkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak, Nagar (2017: 26) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada ise, yas ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik goriilse de; cinsiyet,
egitim durumu ve medeni durum gibi diger demografik degiskenlerde istatistiksel olarak bir
anlamlilik tespit edilememistir. Jyoti (2016: 20) de, gergeklestirdigi caligmada benzer olarak,
demografik degiskenlerden cinsiyet etmeninin duygusal zeka diizeyini anlaml olarak etkilemedigi
sonucuna ulagmustir.
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3. AMAC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, isletmelerde istthdam eden is gorenlerin duygusal zeka diizeylerinin is goren
performansina ile iligkisinin tespit edilmesi ve buna ek olarak, demografik degiskenlerin hem duygusal
zeka diizeyi hem de is goren performansi iizerindeki etkisinin incelenerek gerek ilgili alanyazina
gerekse is yasantisindaki uygulamalara katkida bulunulmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Gergeklestirilen bu aragtirmada, is gorenlerin, duygusal zeka diizeyinin 6lglilmesi noktasinda Petrides
& Furnham (2000) tarafindan ortaya konulmus olan ve Deniz, Ozer & Isik (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan “Duygusal Zeka Olgegi”nden faydalanilmistir. Bu baglamda, Petrides (2009: 85)’in ortaya
koydugu “Duygusal Zeka Olgegi” kapsaminda yer alan dort Snemli alt boyut dikkat ¢ekmekte olup;
bu boyutlarn “Duygusallik, Oz Kontrol, Sosyallik ve Oznel Iyi Olus” kavramlarindan olustugu
goriilmektedir. Diger taraftan, is performansini 6lgmek amaciyla ise Aguinis, Henle & Ostroff
(2001)’un ortaya koydugu, Viswesvaran (2001)’in gelistirdigi ve sonrasinda Karakocan (2018)’1n
Tiirkge’ye uyarlamis oldugu “Is Performansi Olgegi” nden faydalanilmistir. Bu baglamda, ilgili 6lgek
ise, “Is Bilgisi, Orgiitsel Beceriler, Verimlilik, Is Birligi, Orgiitsel Baglilik ve Kisileraras1 Beceriler”
alt boyutlarindan olusmaktadir.

Bahse konu oOlgeklerden faydalanmak suretiyle anket formu olusturulmus ve anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi, “SPSS 25.0” paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Katilimeilarin duygusal zeka ve is performanslarini ortaya koymak
amaciyla betimsel istatistik tekniklerinden faydalanilmistir. Ek olarak, verilerin dagilimi kontrol
edilmis ve normal dagilima uygun olmayan u¢ degerler, analizden ¢ikarilmistir. Duygusal zeka ve is
performansi arasinda anlamli bir iliskinin varligin1 incelemek i¢in Pearson Korelasyon analizinden
yararlanilmis olup; duygusal zeka ve is performansinin demografik degiskenler ile olan iligkisini
tespit etmek amaciyla ise T Testi ve Tek Yonlit ANOVA Testi kullanilmistir.

3.3. Orneklem

Is gorenlerin, duygusal zeka diizeyleri ile performanslar1 ve demografik degiskenlerin bu iki degisken
tizerindeki etkisinin incelenmesi gerg¢evesinde bu ¢alismada, Mersin ilinde, farkli sektorlerde faaliyette
bulunmakta olan isletmelerde istthdam eden 357 is gorene anket formu ulastirilmis olup; 300
katilimcidan anket formlarinin geri doniisii gergeklesmis ve bu baglamda elde edilen veriler, analize
dahil edilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda bes adet hipotez kurulmustur. Bahse konu hipotezler, Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin Hipotezleri
Hi Duygusal zeka diizeyi ile is performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ha Yas etmeninin, duygusal zeka ve is performansi lizerinde anlamli bir farklilig1 bulunmaktadir.
Hs Cinsiyet etmeninin, duygusal zeka ve is performansi iizerinde anlamli bir farkliligi bulunmaktadir.
Ha Egitim durumu etmeninin, duygusal zeka ve is performansi lizerinde anlamli bir farklilig1 bulunmaktadir.
Hs Medeni durum etmeninin, duygusal zeka ve is performansi iizerinde anlamli bir farklilig1 bulunmaktadir.
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4. BULGULAR ve DEGERLENDIRME
4.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirma kapsaminda uygulanmis olan duygusal zeka ve is performansina iliskin anket formlarinin
gecerlik ve giivenirlik diizeylerinin yeterli olup olmadigini aragtirmak i¢in ig¢sel tutarlilik yontemi ile
hesaplanan Cronbach Alpha (a) Giivenilirlik Olgiiti'nden faydalanilmistir. Bu baglamda,
0,00<0<0,40 araliginda olan katsaymin gilivenilir olmadigi, 0,40<0<0,60 aralifindaki katsayinin
disiik gilivenilirlikte, 0,60<0<0,80 araligindaki katsayinin oldukg¢a giivenilir ve 0,80<a<1,00
araligindaki katsaymin ise ¢ok yliksek giivenirlige sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir (Uzunsakal ve
Yildiz, 2018: 19). Buradan hareketle, bu c¢alisma kapsaminda gergeklestirilen Olceklerin alt
boyutlarina iliskin gecerlik ve gilivenirlik katsayisi, Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirligi

Duygusal Zeka Alt Boyutlar: Cronbach Alpha (o) Katsayisi
Oznel Iyi Olus ,781

Oz Kontrol 726

Duygusallik 743

Sosyallik 714

is Performansi Alt Boyutlar: Cronbach Alpha (a) Katsayisi
Is Bilgisi ,673

(")rgiitsel Beceriler 137

Verimlilik 821

Is Birligi ,696

Orgiitsel Baglilik 771

Kisilerarasi Beceriler , 730

Tablo 2’de yer alan bulgular dogrultusunda, Duygusal Zeka Olgegi’nin alt boyutlari olan “Oznel lyi
Olus (,781)”, “Oz Kontrol (,726)”, “Duygusallik (,743)” ve “Sosyallik (,714)” boyutlarmnin olduk¢a
giivenilir oldugu dikkat gekmektedir. Buna ek olarak, Is Performansi Olgegi’nin, “Is Bilgisi (,673)”,
“Orgiitsel Beceriler (,737)”, “Is Birligi (,696)”, “Orgiitsel Baglilik (,771)” ve “Kisileraras1 Beceriler
(,730)” boyutlarin olduk¢a gilivenilir oldugu; “Verimlilik (,821)” alt boyutunun ise ¢ok yiiksek
giivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

4.3. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda, katilimcilarin %14,7’si ilkdgretim; %24,7si
lise; %51,0°1 lisans; %8,0’1 yiiksek lisans ve %1,7’sinin doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Ayrica bu katilimcilarin sirasiyla %9,0°1 18-24 yas; %33,3’1i 25-30 yas; %22,7’s1 31-35 yas; %17,0"1
36-40 yas; %S8,7°si 41-45 yas araliginda bulunmakta ve %9,3’liniin de 46 yas ve iizeri bireylerden
olustugu tespit edilmistir. Ek olarak, katilimecilarin cinsiyetlerine bakildiginda %46,7’sinin kadin ve
%52,3’liniin de erkek bireylerden olustugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda demografik bilgilere
iliskin bulgular, Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
[kdgretim 44 14,7
Lise 74 24,7

Egitim Durumu Lisans 153 51,0
Yiksek Lisans 24 8,0
Doktora 5 1,7
Toplam 300 100,0
18-24 27 9,0
25-30 100 333
31-35 68 22,7
36-40 51 17,0
41-45 26 8,7
46 yas ve lizeri 28 9,3
Toplam 300 100,0
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Kadmn 141 46,7
Cinsiyet Erkek 159 52,3
Toplam 300 100,0
Evli 215 71,7
Medeni Durum Bekar 85 28,3
Toplam 300 100,0

4.4. Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Gergeklestirilen arastirma kapsaminda, duygusal zeka diizeyi ile is performansi arasindaki iliskinin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla kurulmus olan Hi Hipotezi i¢in Pearson Korelasyon
Testi uygulanmis olup; elde edilen bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Duygusal Zeka ve Is Performans1 Arasindaki Iligki
Pearson Korelasyon Is Performansi Duygusal Zeka
Pearson Korelasyon 1 ,790™
is Performansi p ,000
N 300 300
Pearson Korelasyon ,790™ 1
Duygusal Zeka p ,000
N 300 300
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bu baglamda, is performansi ve duygusal zeka arasinda (r=,790**) pozitif yonde anlamli bir iligkinin
oldugu (p=,000; p>0,01) ve arastirma kapsaminda kurulmus olan Hi: hipotezinin desteklendigi
goriilmektedir. Diger taraftan, yas etmeninin, Duygusal Zeka Olgegi ve Is Performansi Olgegi’nin alt
boyutlari tizerinde anlamli bir iliskinin var olup olmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonlit ANOVA
Testi uygulanmistir. Bu baglamda, elde edilen veriler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Yas Etmeni ile {lgili Olgeklerin Alt Boyutlarinin iligkisi
Duygusal Zeka Alt Boyutlar: Kareler sd Kareler
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 3,311 5 ,662
Oznel Iyi Olus Gruplar ici 132,463 294 451
Toplam 135,774 299
Gruplar aras1 2,475 5 ,495
0Oz Kontrol Gruplar ici 100,352 294 341
Toplam 102,827 299
Gruplar aras1 1,877 5 375
Duygusallik Gruplar ici 128,086 294 ,436
Toplam 129,963 299
Gruplar aras1 6,450 5 1,290
Sosyallik Gruplar ici 119,292 294 ,406
Toplam 125,742 299

is Performansi Alt Boyutlar

Gruplar aras1 3,789 5 , 758

is Bilgisi Gruplar ici 191,999 294 ,653 1,160
Toplam 195,787 299
Gruplar aras1 2,773 5 555

(")rgiitsel Beceriler Gruplar ici 169,840 294 578 ,960
Toplam 172,614 299
Gruplar arasi 4,415 5 ,883

Verimlilik Gruplar ici 124,687 294 424 2,082
Toplam 129,102 299
Gruplar arasi 3,129 5 ,626

isbirligi Gruplar ici 164,848 294 ,561 1,116
Toplam 167,977 299
Gruplar arasi 2,690 5 ,538

Orgiitsel Baghhk Gruplar ici 171,817 294 ,584 ,921
Toplam 174,507 299
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Gruplar arasi 5,190 5 1,038
Kisilerarasi Beceriler Gruplar ici 245,519 294 ,835 1,243 ,289

Toplam 250,709 299

Buradan hareketle, yas etmeninin, yalnizca Duygusal Zeka Olgegi’nin bir alt boyutu olan “Sosyallik
(p=,008; p<0,05)” boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi; diger alt boyutlarda (“Oznel Iyi Olus
(p=,200; p>0,05)”; “Oz Kontrol (p=,206; p>0,05)"; “Duygusallik (p=,507; p>0,05)”) herhangi bir
anlamlilik gostermedigi tespit edilmistir. Ek olarak, Is Performans1 Olgegi’nin alt boyutlarinda (“Is
Bilgisi (p=,329; p>0,05)”; “Orgiitsel Beceriler (p=,443; p>0,05); “Verimlilik (p=,068; p>0,05)"; “Is
Birligi (p=,352; p>0,05)"; “Orgiitsel Baglilik (p=,468; p>0,05)”; “Kisileraras1 Beceriler (p=,289;
p>0,05)") ise anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, yas
etmeninin, duygusal zekd ve is performansinin tizerindeki iliskisinin bulunup bulunmadigini
incelemek amaciyla gerceklestirilen Tek Yonlii ANOVA Testi’ne iligkin bulgular, Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Yas Etmeninin, Duygusal Zeka ve s Performans1 Uzerindeki Etkisi

Kullamlan Ol¢ekler Kareler Toplam sd Ortalama Kare F p
Gruplar arast 3,136 5 ,627

Duygusal Zeka Gruplar igi 86,838 294 ,295 2,124 063
Toplam 89,975 299
Gruplar arasi 2,844 5 ,569

is Performansi Gruplar i¢i 110,507 294 376 1,513 ,185
Toplam 113,351 299

Tablo 6 kapsaminda, yas etmeninin, duygusal zeka (p=,063; p>0,05) ve is performansi (p=,185;
p>0,05) tizerinde anlaml1 bir farkliligini belirten H> hipotezinin desteklenmedigi dikkat cekmektedir.
Diger taraftan, cinsiyet etmeninin, Duygusal Zeka Olgegi ve Is Performansi Olgegi’nin alt boyutlar:
iizerinde anlamli bir farkliliga sahip olup olmadiginin tespit edilebilmesi amaciyla T Testi
gergeklestirilmis; bu baglamda elde edilen bulgular, Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Cinsiyet Etmeni ile lgili Olceklerin Alt Boyutlarinn iliskisi

Duygusal Zeka Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss sd
Erkek 141

Oznel lyi Olus Kadmn 159 , , 295
Toplam 300

0Oz Kontrol Erkek 141 ,
Kadin 159 , , 295
Toplam 300

Duygusallik Erkek 141
Kadin 159
Toplam 300

Sosyallik Erkek 141
Kadin 159
Toplam 300

is Performansi Alt Boyutlar

Erkek 141 3,3696  ,79594 -2,794
is Bilgisi Kadin 159 3,6306  ,80989 -2,797

Toplam 300

Erkek 141 3,5671  ,72036 -,415
Orgiitsel Beceriler Kadin 159 3,6038 ,79404 -,417

Toplam 300

Erkek 141 3,56152 64552 -,541
Verimlilik Kadin 159 3,5565 ,66693 -,543

Toplam 300

Erkek 141 3,6310 ,72270 ,077
is Birligi Kadin 159 3,6242 77783 295 077

Toplam 300

Erkek 141 3,5400 ,76908 ,342
Orgiitsel Baghhik Kadin 159 3,5096 ,76173 295 ,342
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Toplam 300

Erkek 141 3,5786  ,87998 ,199 ,842
Kisilerarasi Beceriler Kadin 159 3,5573 94897 295 ,200 ,841

Toplam 300

Bu kapsamda, cinsiyet etmeninin, Duygusal Zeka Olgegi’nin alt boyutlarinda (“Oznel Iyi Olus
(p=,722 ve p=,720 ;p>0,05)"; “Oz Kontrol (p=,730; p>0,05)"; “Duygusallik (p=914; p>0,05)";
“Sosyallik (p=,412; p>0,05)”) istatistiksel olarak herhangi bir anlamlilik tespit edilememistir. Is
Performanst Olgegi’nin alt boyutlarma bakildiginda, yalmzca “Is Bilgisi (p=,006; p<0,05)”
boyutunda anlamlilik bulunmakta oldugu; diger boyutlarda (“Orgiitsel Beceriler (p=,678 ve p=677;
p>0,05)"; “Verimlilik (p=,589 ve p=588; p>0,05)"; “Is Birligi (p=,939 ve p=,938; p>0,05)";
“Orgiitsel Baglilik (p=,732 ve p=,733; p>0,05)”; “Kisileraras1 Beceriler (p=,842 ve p=,841; p>0,05)")
ise herhangi bir anlamli farklilik bulunmadigi ortaya g¢ikmaktadir. Buradan hareketle, cinsiyet
etmeninin, duygusal zeka ve is performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini tespit
etmek amaciyla gerceklestirilmis T Testi sonucuna, Tablo 8’de yer verilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyet Etmeninin, Duygusal Zeka ve Is Performansi

Ugzerindeki Etkisi

Kullanilan Ol¢ekler Cinsiyet N X Ss sd T p
Erkek 141 3,5012 ,50104 -,507 ,612

Duygusal Zeka Kadin 159 3,5335 ,58797 295 -,512 ,609
Toplam 300
Erkek 141 3,5254 ,56134 -,694 ,488

is Performansi Kadin 159 3,5751 ,66231 295 -,700 ,484
Toplam 300

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, katilimeilarin cinsiyetinin, duygusal zeka
(p=,612 ve p=,609; p>0,05) ve is performanst (p=,488 ve p=,484; p>0,05) iizerindeki etkisinin
birbirine yakin degerleri aldigi goriilse dahi, istatistiksel olarak bir anlamlilik ortaya ¢ikmadig;
cinsiyet etmeninin, duygusal zeka ve is performansi lizerindeki etkisini belirten Hz hipotezinin
desteklenmedigi goriilmektedir. Egitim durumu etmeninin ise, Duygusal Zeka Olgegi ve Is
Performansi Olgegi’nin alt boyutlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligmin bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA Testi uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen bulgular, Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Egitim Durumu Etmeni ile ilgili Olceklerin Alt Boyutlarimin iligkisi
Duygusal Zeka Alt Boyutlar: Kareler sd Kareler
Toplam Ortalamasi
Gruplar aras1 6,026 5 1,506
Oznel Iyi Olus Gruplar ici 129,749 294 ,440
Toplam 135,774 299
Gruplar arasi 7,127 5 1,782
0Oz Kontrol Gruplar ici 95,700 294 324
Toplam 102,827 299
Gruplar arasi 5,631 5 1,408
Duygusallik Gruplar ici 124,332 294 421
Toplam 129,963 299
Gruplar arasi 12,412 5 3,103
Sosyallik Gruplar ici 113,329 294 ,384
Toplam 125,742 299

Is Performansi Olcegi

Gruplar arasi 9,372 5 2,343
Is Bilgisi Gruplar ici 186,415 294 ,632

Toplam 195,787 299

Gruplar arasi 9,799 5 2,450
Orgiitsel Beceriler Gruplar ici 162,815 294 ,552

Toplam 172,614 299

Gruplar arasi 8,815 5 2,204
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Verimlilik Gruplar ici 120,288 294 ,408 5,404 ,000
Toplam 129,102 299
Gruplar arasi 3,450 5 ,863

is Birligi Gruplar ici 164,527 294 ,558 1,547 ,189
Toplam 167,977 299
Gruplar arasi 6,671 5 1,668

(")rgiitsel Baghhk Gruplar ici 167,836 294 ,569 2,931 ,021
Toplam 174,507 299
Gruplar arasi 7,207 5 1,802

Kisilerarasi Beceriler Gruplar ici 243,502 294 ,825 2,183 ,071
Toplam 250,709 299

Buradan hareketle, katilimcilarin egitim durumunun Duygusal Zeka Olgegi’nin “Oznel Iyi Olus
(p=,009; p<0,05)”; “Oz Kontrol (p=,000; p<0,05)” ve “Sosyallik (p=,000; p<0,05)” alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik gosterdigi; “Duygusallik (p=,011; p>0,05)" alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak, Is Performansi Olgegi’nin, “Is Bilgisi
(p=,006; p<0,05)”; “Orgiitsel Beceriler (p=,002; p<0,05)”; “Verimlilik (p=,000; p<0,05)” alt
boyutlarinda anlamli bir farklihk goriilse de; “Is Birligi (p=,189; p>0,05)"; “Orgiitsel Baglilik
(p=,021; p>0,05)” ve “Kisileraras1 Beceriler (p=,071; p>0,05)” alt boyutlarinda istatistiki anlamda
bir farklilik bulunamamistir. Bu baglamda, egitim durumunun duygusal zeka ve is performansi
izerinde anlaml1 bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen ANOVA Testi
sonucuna, Tablo 10°da yer verilmektedir.

Tablo 10. Egitim Durumunun Duygusal Zeka ve Is Performansi
Uzerindeki Etkisi

Kullanilan Olgekler Kareler Toplamm sd Ortalama Kare F p

Gruplar arasi 7,318 5 1,829
Duygusal Zeka Gruplar i¢i 82,657 294 ,280 6,529 ,000

Toplam 89,975 299

Gruplar arasi 7,332 5 1,833
is Performansi Gruplar igi 106,018 294 ,359 5,101 ,001

Toplam 113,351 299

Tablo 10’daki veriler dogrultusunda, egitim durumu etmeninin, duygusal zeka (p=,000; p<0,05) ve
1s performanst (p=,001; p<0,05) tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmis ve bu anlamda egitim durumu etmeninin duygusal zeka ve i performansi iizerinde anlaml
bir iliskisinin oldugunu belirten Hs hipotezi desteklenmistir. Diger taraftan, medeni durum etmeninin,
Duygusal Zeka Olgegi ve Is Performans1 Olgegi’nin alt boyutlar: {izerinde istatistiki olarak anlaml
bir farkliliginin var olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla T Testi uygulanmis olup; bu baglamda,
elde edilen veriler Tablo 11°de gdsterilmektedir.

Tablo 11. Medeni Durum Etmeni ile flgili Olceklerin Alt Boyutlarinin iliskisi

Duygusal Zeka Alt Boyutlar Medeni Durum N X Ss T
Evli 215  3,5047 67131 ,054

Oznel Iyi Olus Bekar 85 3,5000 ,68429 ,053
Toplam 300

Oz Kontrol Evli 215  3,5721 /57654 ,548
Bekar 85 3,5309 ,61325 ,533
Toplam 300

Duygusallik Evli 215  3,5628 ,64009 1,493
Bekar 85 3,4370 ,70136 1,434
Toplam 300

Sosyallik Evli 215  3,5049 ,66681 ,585
Bekar 85 3,4562 60203 ,612
Toplam 300

Is Performansi Alt Boyutlan

Evli 215 3,4965 ,84709 -,430
is Bilgisi Bekar 85 3,5412 ,70800 298 -,465
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Toplam 300

Evli 215 3,5749 74201 -572 568
Orgiitsel Beceriler Bekar 85 3,6306 ,80623 -551 582

Toplam 300

Evli 215  3,5430 ,65615 ,161 872
Verimlilik Bekar 85 3,5294 66330 ,161 ,873

Toplam 300

Evli 215  3,6233 77552 -,329 742
Is Birligi Bekar 85 3,6549 68322 -,348 729

Toplam 300

Evli 215 3,5321 77679 ,291 771
Orgiitsel Baghhk Bekar 85 3,5035 73460 ,299 ,766

Toplam 300

Evli 215  3,5581 ,95218 -,406 685
Kisilerarasi Beceriler Bekar 85 3,6059 ,82048 298 -,433 665

Toplam 300

Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, medeni durum etmeninin, Duygusal Zeka
Olgegi’nin alt boyutlarinda (“Oznel Iyi Olus (p=,957 ve p=,958 ;p>0,05); “Oz Kontrol (p=,584 ve
p=,595; p>0,05)"; “Duygusallik (p=,137 ve p=,154; p>0,05); “Sosyallik (p=,559 ve p=,541;
p>0,05)) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Benzer
olarak, Is Performansi Olgegi’nin alt boyutlar1 incelendiginde ise “Is Bilgisi (p=,667 ve p=,643;
p>0,05)”; “Orgiitsel Beceriler (p=,568 ve p=,582; p>0,05)”; “Verimlilik (p=,872 ve p=873; p>0,05)";
“Is Birligi (p=,742 ve p=,729; p>0,05)"; “Orgiitsel Baglhlik (p=,771 ve p=,766; p>0,05)" ve
“Kigileraras1 Beceriler (p=,685 ve p=,665; p>0,05)" anlamli bir farkliligin goriilmedigi dikkat
cekmektedir. Buradan hareketle, medeni durum etmeninin, duygusal zeka ve is performansi iizerinde
anlamli bir farkliliginin var olup olmadiginin tespiti amaciyla gergeklestirilen T testi sonucuna, Tablo
12°de yer verilmektedir.

Tablo 12. Medeni Durum Etmeninin, Duygusal Zeka ve Is Performans1 Uzerindeki Etkisi
Kullanilan Olgekler Medeni Durum N X Ss sd T p
Evli 215 3,5363 ,55473 ,795 427
Duygusal Zeka Bekar 85 3,4804 ,53376 298 ,808 ,420
Toplam 300
Evli 215 3,5500 ,62485 -,186 ,853
is Performansi Bekar 85 3,5647 ,59545 298 -,189 ,850
Toplam 300

Tablo 12 incelendiginde, medeni durum etmeninin, duygusal zeka (p=,427 ve p=,420; p>0,05) ve is
performansi (p=,853 ve p=,850; p>0,05) lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliginin olmadig:
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, medeni durum etmeninin, duygusal zeka ve is performansi
tizerinde anlamli bir farkliliinin olabilecegini belirten Hs hipotezinin desteklenmedigi tespit
edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Gelecekte, ozellikle isletme yonetimi alaninda, 6nemini daha da artiracagi ve is yasantisinda, is
gorenlerin basarilarinda kilit bir rol oynamaya devam edecegi ongoriilmekte olan duygusal zeka
kavraminin, is goren performansi ile olan iligkisinin incelenmesi ve ilave olarak bazi demografik
degiskenlerin gerek duygusal zeka diizeyine gerekse is goren performansi iizerindeki etkisinin tespit
edilmesi dogrultusunda, bu ¢aligma, Mersin ilinde, 300 is gorene anket uygulanmasi suretiyle elde
edilmis olan verilerin, “SPSS 25.0” paket programi vasitasiyla analizi ger¢eklestirilmistir. Buradan
hareketle, duygusal zeka diizeyi ile 15 performansi arasindaki iligkinin tespiti amaciyla kurulmus olan
H1 hipotezi i¢in, Pearson Korelasyon Testi’nin uygulanmasiyla, is performans: ve duygusal zeka
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu ve bu baglamda Hj hipotezinin
desteklendigi sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan, duygusal zekanin, is performansi ve bazi
demografik degiskenler ile iliskisi incelendiginde; yas etmeninin, duygusal zeka ve is performansi
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iizerinde anlamli bir farkliliginin s6z konusu oldugu H> hipotezi i¢cin Tek Yonli ANOVA Testi
uygulanilmasiyla, yas etmeninin yalnizca Duygusal Zeka Olgegi’ndeki “Sosyallik” alt boyutunda
anlamh bir farklilik gosterdigi; diger alt boyutlarda ise istatistiksel olarak bir anlamlilik tespit
edilemedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, yas etmeninin, duygusal zeka ve is performansi
iizerinde anlamli bir farkliliginin oldugunu belirten H> hipotezinin desteklenmedigi gorilmiistiir.
Benzer sekilde, cinsiyet etmeninin, duygusal zeka ve is performansi iizerinde istatistiki olarak anlamli
bir farkliliginin oldugunu ifade eden Hs hipotezi i¢in, T Testi’nin gergeklestirilmesiyle, cinsiyet
etmeninin, yalnizca Is Performansi Olgegi’nin bir alt boyutu olan “Is Bilgisi” boyutunda anlaml1 bir
farklilik gosterdigi; diger alt boyutlarda herhangi bir anlamlilik gostermedigi tespit edilmis olup, Hs
hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.

Egitim durumu etmeninin, duygusal zeka ve is performansi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmis olan ANOVA Testi dogrultusunda, egitim durumu etmenin, Duygusal Zeka
Olgegi’'ndeki “Oznel Iyi Olus”, “Oz Kontrol” ve “Sosyallik” alt boyutlarinda; Is Performansi
Olgegi'nde ise “Is Bilgisi”, “Orgiitsel Beceriler” ve “Verimlilik” alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamlilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Buradan hareketle, egitim durumunun, duygusal zeka ve is
performansi tizerindeki etkisini ifade eden Hs hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir.

Medeni durum etmeninin, duygusal zeka ve is performansi iizerindeki anlamliligini incelemek
suretiyle gergeklestirilen T Testi gercevesinde, medeni durum etmeninin, arastirmada kullanilan iki
Olcegin alt boyutlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi ve bu dogrultuda,
medeni durum etmeninin, duygusal zeka ve is performansi lizerindeki etkisini igeren Hs hipotezinin
desteklenmedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Diger taraftan, gelecekte gerceklestirilmesi planlanan benzer arastirmalar igin duygusal zeka
kavraminin baz1 sektorlerde 6n plana ¢ikarak 6nemini artirabilecegi diisiincesinden hareketle, 6zellikle
sektorel diizeyde bir incelemenin de alanyazina katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ek olarak, bu
dogrultuda gerceklestirilecek caligmalarda, bu ¢alisma kapsaminda arastirilmis olan, yas, cinsiyet,
egitim durumu ve medeni durum gibi demografik degiskenlere ilave olarak farkli demografik
degiskenlerin (hizmet yili, yasanilan lokasyon, gelir diizeyi vb.) de arastirmaya dahil edilmesi
onerilmektedir.
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